
             สภาพแวดล้อมและพื้นที่ให้บริการ (Physical 
Environment) 

พื้นที่การเรียนรู้แบบเปิด (Open Learning Space): 
ชุมชนมีเอกลักษณ์เฉพาะตัวด้วยบรรยากาศ "พิพิธภัณฑ์ที่มีชีวิต" 
พื้นที่ทางเดินและลานกิจกรรมในชุมชนสะอาดเรียบร้อย มีป้าย
บอกทางและจุดเรียนรู้ภูมิปัญญาการทำบาตรที่ชัดเจน เอื้อต่อ
การศึกษาดูงานทั้งแบบรายบุคคลและหมู่คณะ 

การจัดสรรพื้นที่เป็นสัดส่วน: * โซนบริการประชาชน: 
มีจุดรับเรื่องและให้คำปรึกษาที่เป็นสัดส่วน ภายในสะอาด 
ระบายอากาศได้ดี และมีที่นั่งพักคอยเพียงพอ 

ห้องปฏิบัติการการเรียนรู้: มีพ้ืนที่เฉพาะสำหรับการฝึกอาชีพ เช่น สถานที่สำหรับหลักสูตรการทำขนมไทย หรือ
พ้ืนที่งานฝีมือ ซึ่งมีการจัดเก็บอุปกรณ์อย่างเป็นระเบียบและคำนึงถึงความปลอดภัย 

การเข้าถึง (Accessibility): สถานที่ตั้งอยู่ในจุดที่เชื่อมต่อกับถนนสายหลักและขนส่งสาธารณะในเขตเมืองเก่า  
ทำให้ผู้รับบริการและนักเรียนสามารถเดินทางมาติดต่อได้สะดวก 

 
     ความพร้อมด้านการให้บริการ (Service Readiness) 

บุคลากรพร้อมให้บริการ: มีครูอาสาสมัครและเจ้าหน้าที่ที่มีความเชี่ยวชาญ คอยให้คำแนะนำด้วยความเป็นมิตร 
พร้อมให้บริการข้อมูลหลักสูตรการศึกษาและกิจกรรมชุมชนอย่างถูกต้องรวดเร็ว 

ระบบคิวและนัดหมาย: มีการจัดการคิวรับบริการที่โปร่งใส รวมถึงการใช้ช่องทางออนไลน์ (เช่น Line หรือ 
Facebook) เพ่ือให้นัดหมายล่วงหน้า ลดความแออัดในพ้ืนที่ 

สิ่งอำนวยความสะดวกส่วนกลาง: 
- มีจุดบริการน้ำดื่มสะอาดสำหรับผู้มาติดต่อ 
- ห้องน้ำสาธารณะที่สะอาดและเพียงพอต่อการรองรับผู้เข้าอบรมจำนวนมาก 
- ระบบรักษาความปลอดภัยและการดูแลความสะอาดพ้ืนที่ส่วนรวมโดยความร่วมมือของคนในชุมชน 

 
     จุดเด่นด้านบรรยากาศ (Ambiance) 

วัฒนธรรมที่เป็นมิตร (Community Hospitality): สภาพแวดล้อมในชุมชนมีความเป็นมิตรสูง ผู้มาเยือนจะได้
สัมผัสวิถีชีวิตดั้งเดิมควบคู่ไปกับการบริการที่ทันสมัย ทำให้เกิดบรรยากาศการเรียนรู้ที่ไม่ตึงเครียดและสร้างสรรค์ 

ความสะอาดและทัศนียภาพ: มีการจัดการขยะและรักษาสภาพแวดล้อมให้ดูดีอยู่เสมอ เพ่ือเสริมสร้างสุขภาวะที่ดี
ให้กับท้ังผู้ปฏิบัติงานและผู้มาใช้บริการ 
 


